
RETOURENSCHEIN

 Artikel sicher verpacken
 Der Artikel muss sicher verpackt sein, um keine Transportschäden zu erleiden. Alle Retourenartikel bitte in die 
 Originalverpackung zurücklegen und eine geeignete Umverpackung für den Rückversand wählen.
 Bitte nur stabile Kartonagen verwenden, keine Tüten!

 Retourenschein ausfüllen und beilegen
 Bequem und schneller erfolgt die Retourenbearbeitung, wenn Sie dafür den Retourenschein nutzen.   
 Diesen bitte vollständig ausfüllen und dem Paket beilegen. Achten Sie auf Vollständigkeit beim Ausfüllen   
 des Formulars, dies garantiert eine schnelle Bearbeitung!

ACHTUNG! EMPFÄNGER VON RETOUREN IST:

c/o PP PAPER PRODUCTS UG
FEDRIGONI Deutschland GmbH
Bajuwarenring 10a 
82041 Oberhaching

Bitte beachten Sie, dass zwischen Eingang Ihrer Retoure und der Rückerstattung des Kaufpreises 10 bis 14 Tage vergehen können. 
Nachdem wir Ihre Retoure erhalten haben, informieren wir Sie per E-Mail über die zu erfolgende Gutschrift. Die Zeit der Zahlungserstattung 
hängt von der jeweiligen Kreditkarte ab. Sie erfolgt aber normalerweise innerhalb von zwei Kreditkartenabrechnungen.

Absenderinformationen

Vor- & Nachname:  

Straße / Haus-Nr.:

PLZ / Wohnort:

Bestell-Nr.:

Kunden-Nr.:

Die Rückerstattung der geleisteten Zahlung per Überweisung soll auf nachfolgendes Konto erfolgen:

Kontoinhaber: 

Konto-Nr.:

BLZ:

Bank:

Artikelnummer Menge Grund* Bemerkung bzw. genaue Fehlerbeschreibung

* 1) falsch geliefert       2) zu spät geliefert       3) falsch bestellt       4) beschädigt       5) gefällt nicht


